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Newsletter

4flow. Wir gestalten Logistik.

Liebe Leserin,
lieber Leser

ich freue mich, lhnen den Newsletter zum BVL-Kongress prisentieren
zu kénnen. Auch dieses Mal mochten wir Sie Giber Trends und Neuig-
keiten in den Bereichen Supply Chain Management, Logistik und Pla-

nungssoftware informieren.

Wie lohnend Logistikplanung sein kann, erfahren Sie aus der Studie ,Er-
folgreiche Logistikplanung”, die 4flow im Auftrag der RWTH Aachen
durchgefiihrt hat. Eine Zusammenfassung der Ergebnisse enthilt dieser
Newsletter. Die komplette Studie kénnen Sie unentgeltlich anfordern

unter info@4flow.de.

Die positiven Reaktionen auf unseren letzten Newsletter haben wir uns
zu Herzen genommen: ab sofort erscheint unser Newsletter viermal im
Jahr und wird somit zum festen Informationsmedium fiir Sie!

Sie konnen den 4flow-Newsletter auch als E-Mail Abonnement erhalten
und bekommen die Informationen zukiinftig direkt in Ihren elektroni-
schen Posteingang. Bitte schicken Sie auch hierzu eine Mail mit dem
Betreff ,Newsletter E-Mail Abo ,, info@4flow.de.

Fur den personlichen Kontakt stehen wir Ihnen auf dem BVL-Kongress
vom 16- 18.10 im Intercontinental Hotel in Berlin zur Verfligung.

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unsrem Messestand!
Viel Spal3 beim Lesen!

Ihr Dr. Stefan Wolff
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Neuer Kooperationspartner — Das Zentrum fur
innovative Transportwirtschaft und Logistik in
Wien

Der Austausch mit der Wissenschaft ist fester Bestandteil unserer Un-
ternehmensphilosophie. Dieses Prinzip verfolgt die 4flow AG bislang
durch Kooperationen mit Prof. Dr.-Ing. Helmut Baumgarten (Institut fur
Technologie und Management, Bereich Logistik, an der TU Berlin) und
mit Prof. Dr. habil. Hans-Jlrgen Sebastian (Lehrstuhl Operations Re-
search und Logistik Management an der RWTH Aachen).

Dieser Wissenstransfer wird jetzt weiter intensiviert: Das in Wien ansés-
sige Zentrum fiir innovative Transportwirtschaft und Logistik (ZTL) ist

als weiterer Kooperationspartner dazu gekommen.

Das ZTL wird geleitet von Prof. Dr. Sebastian Kummer, der 1997 zum
Professor fur Verkehrsbetriebslehre und Logistik an der TU Dresden be-
rufen wurde und seit vergangenem Jahr den Lehrstuhl fir Transport-
wirtschaft und Logistik an der renommierten Wirtschaftsuniversitat
Wien innehat. Seine Forschungsschwerpunkte umfassen insbesondere
die Themen Supply Chain Management, Logistik-Controlling sowie
transportwirtschaftliche und transportpolitische Fragen. Als praxisorien-
tierter Wissenschaftler hat er gemeinsam mit Unternehmen und Regie-
rungsinstitutionen in den vergangenen Jahren eine Reihe von Bera-
tungsprojekten, Vortrigen und Weiterbildungsveranstaltungen auf die-
sen Gebieten durchgefihrt.

Besonderes Ziel der Zusammenarbeit ist es, die 4flow AG auch auRer-
halb der Grenzen Deutschlands bekannt zu machen. Hier tragt die Ko-
operation erste Frichte: Die 4flow AG hat von einem namhaften oster-
reichischen Industrieunternehmen den Auftrag zur Modellierung und

Bewertung seines Distributionsnetzwerks erhalten. Die Modellierung
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und Bewertung des komplexen Netzwerks — der Kunde zéhlt zu den
funf groRten Unternehmen Osterreichs und besitzt weltweite Produkti-
onsstandorte und Absatzmarkte — wird in ,4flow vista", der von der
4flow AG vollstindig neu entwickelten Logistikplanungssoftware vor-
genommen. Das Vorhaben der Kooperation, Praxis und Theorie zu ver-
knuipfen, wird hierbei erfolgreich umgesetzt: Ein Student des Wiener
Lehrstuhls unterstitzt das Team der 4flow AG und fertigt im Rahmen

des Projekts seine Diplomarbeit an.

Prof. Dr. Sebastian Kummer: ,Ich habe die Entwicklung der 4flow AG
seit der Griindung im Mai 2000 mit groBem Interesse verfolgt. Von den
innovativen Produkten bin ich absolut tiberzeugt und unterstiitze das
Unternehmen sehr gerne bei der MarkterschlieBung hier in Osterreich. "
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Innovative Gestaltung von Logistiknetzwerken in
der Automobilindustrie

Kai Althoff, COO, 4flow AG

In der Automobilindustrie bildet sich eine neue Funktion heraus: die
Gestaltung und Planung logistischer Netzwerke. Zunehmend schaffen
Automobilhersteller und —zulieferer eigene Unternehmensfunktionen
fur diese Aufgabe. Es gilt, Ineffizienzen in bestehenden Netzwerken zu
beseitigen, um diese fiir die Anforderungen der Zukunft zu risten, so-
wie neue Produkte in bestehende Netzwerke zu integrieren oder neue

Strukturen und Prozesse zu gestalten.

Diese Herausforderungen sind fiir den Unternehmenserfolg von wach-
sender Bedeutung. Der Anteil der Logistikkosten an den Gesamtkosten
einer Supply-Chain steigt mit einer weiter zunehmenden Reduzierung
der Wertschopfung auf den einzelnen Stufen der Prozesskette. Steige-
rung der Variantenzahl und weltweite Prasenz der Hersteller erhohen
diesen Effekt. Die Anforderungen an die Flexibilitit der Prozessketten
und Netzwerke nehmen mit individuellen Kundenwiinschen zu; Kirzere

Durchlaufzeiten sind die Folge.

Die meisten Automobilhersteller betreiben derzeit eine Produktoffensi-
ve, so dass bei verkirzten Entwicklungszeiten mehr Modelle im Markt
eingefiihrt werden miissen. Dadurch ist eine Betrachtung von neuen
Strukturen und Prozessen sowie die flexible Nutzung bestehender Lo-

gistik- und Produktionssysteme notwendig.
Fur die Logistikplanung bedeutet dies die Notwendigkeit zur:

*  Synchronisation der Planung mit den Partnern schon in der

friihen Produktphase
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»  Uberpriifung zukiinftiger Bedarfsszenarien und Risikobewer-

tung
*  Optimierung bestehender Prozesse und Strukturen

*  Bewertung der Auswirkungen von Strategieentscheidungen
auf die Logistik bzw. Einflussnahme auf diese Entscheidungen
im Vorfeld

*  Beurteilung der Realisierbarkeit von Szenarien
*  Erhéhung der Planungsfrequenz

Es ist notwendig, von der Prozesskette zu abstrahieren und gleichzeitig
neue Logistikprozesse und —strukturen Uber die gesamte Supply-Chain

zu planen.

Logistische Netzwerkplanung bedeutet integrierte Prozess- und Struk-
turplanung. Funktionen, Bereichs- und Unternehmensgrenzen miissen
Uber mehrere Produktionsstufen bei der Szenarienbildung betrachtet
werden, um die Auswirkung im Netzwerk zu verdeutlichen. Prozess-

und Strukturalternativen sollten dabei beriicksichtigt werden.

Die Anforderungen an Logistikplanung im Netzwerk variieren stark. Ei-
ne Planung auf Netzwerk- und Prozessebene ist hiufig fur eine Ent-
scheidungsunterstiitzung hinsichtlich der Produktionsstrategie ausrei-
chend. Im Gegensatz dazu ist bei der Planung von Versorgungskonzep-
ten die Ausplanung von Funktionsbereichen bis auf einzelne Personal-

kapazititen notwendig.

Oft werden aus dem Topmanagement kurzfristig Anfragen gestellt und
komplexe Fragestellungen miissen in kiirzerer Zeit beantwortet werden.
Die Ziele der logistischen Netzwerkplanung sind hierbei:

* Investitions-, Kosten- und Prozesskostenbewertungen
* Durchsatz und eit ewertungen

»  Kapazititsberechnungen
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*  Restriktionsverletzungen
*  Machbarkeitsaussagen
*  Sensitivititsanalysen und Szenarienbewertungen

Der Planungsalltag ist durch viele Beteiligte und eine Vielzahl auch regi-
onal verteilter Datenquellen gepragt. Logistikplanung ist heute interna-

tionale Netzwerkplanung.

Um den hohen Anforderungen gerecht zu werden, benétigt der Logis-
tikplaner Unterstiitzung bei der Abbildung der Netzwerke und Verbes-
serung seines Workflow. Dabei ist es besonders wichtig, eine Software
einzusetzen, die nicht nur die bendtigten Analysen und Darstellungen
anbietet, sondern auch jeden Planungsfall flexibel und individuell un-
terstiitzen kann.

Erste Anwendungen haben gezeigt, dass es spezielle Anforderungen an

eine solche Software gibt:
* Integration eines Struktur- und Prozessmodells
*  Abbildung von mehrstufigen Produktionsprozessen
* Bedarfsauflosung tiber ein gesamtes Netzwerk

*  Bewertung von Szenarien hinsichtlich Kosten, Zeiten und Ka-

pazitdten

* |dentifikation von Restriktionsverletzungen, z.B. Kapazitits-

Uberschreitungen
*  Planung auf Artikelgruppenebene zur Komplexititsreduktion

* Integrierte Planung auf Netzwerk-, Prozess- und Funktionsbe-
reichsebene

* Kollaboratives Arbeiten von mehreren Planern in einem Projekt

* Integration bestehender Systeme und Datenquellen
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Nach der Entwicklung einer generischen Lésung zur Planung von Logis-
tiknetzwerken und der Weiterentwicklung zu einer Industrielésung Au-
tomotive liegen jetzt die ersten Erfahrungen im Einsatz von 4flow vista

vor.

Durch die reine Abbildung der Prozesse und Strukturen und der damit
erstmals gewonnenen Transparenz werden die ersten Optimierungspo-
tentiale deutlich. Diese Transparenz hilft aber auch bei der Uberbrii-
ckung von Kommunikationsproblemen zwischen Standorten, ihren Lo-
gistikeinheiten und der Zentrale. Durch die Standardisierung und die di-
rekte Analysemdéglichkeit fiir Verdnderungen entsteht eine neue Quali-
tdt der Zusammenarbeit.

Auch in einem Umfeld mit schlechter Datenverfiugbarkeit kdnnen gute
Resultate erzielt werden. Durch das Einhalten der neuen Planungspro-
zesse im Zusammenhang mit 4flow vista baut sich langsam eine immer
bessere Datenqualitit und -quantitat auf. Die leichte Szenarienbildung

und die flexible Abbildung in der Software unterstiitzt hier zusitzlich.

Bei der Abbildung auch komplexester Strukturen konnte 4flow vista
seine Leistungsfahigkeit unter Beweis stellen. Auch bei der Abbildung
eines Netzwerkes mit Gber 2.000 Standorten und 180.000 Modellie-
rungsobjekten bewegen sich Analysezeiten noch im einstelligen Minu-
tenbereich.

Neben diesen Einblicken in die ersten Erfahrungen mit 4flow vista zeigt

sich vor allem der groBe Nutzen einer standardisierten, flexiblen und re-
aktionsschnellen Logistikplanung in einer bewerteten Zukunftsfahigkeit
und bis 30%-40% reduzierten Kosten gegeniiber der nicht kontinuierlich
geplanten Logistik.
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Kostenreduktion in der Logistik durch Business
Process Reengineering

Andreas Mager, Senior Consultant, 4flow AG

Umsatzwachstum oder —rlickgang, Integration zugekaufter Firmen,
mehr Produktvarianten, kontinuierliche Veranderung der Kundenanfor-
derungen. Griinde gibt es viele, warum Geschiftsprozesse den tatsich-
lichen Anforderungen nicht gerecht werden, ineffizient sind und tiber-
hohte Kosten erzeugen. Eine konsequente Anpassung der Prozesse
insbesondere im administrativen Bereich an veridnderte Bedingungen
findet nicht ausreichend statt; einmal geschaffene Sonderprozesse wer-
den nicht auf ihre Notwendigkeit tiberprift. Auch im Bereich der Logis-
tik finden sich zahlreiche Beispiele fir Prozesse, die einem Redesign un-

terzogen werden missen:
*  Redundante Arbeiten durch schlecht abgestimmte Prozesse
»  Verschwendung durch schlecht ausgelastete Bereiche

* Ineffizienzen durch sehr komplexe Prozesse oder durch eine

Vielzahl von Sonderprozessen (fehlende Standardisierung)
*  Mehrfach- bzw. Nacharbeit durch fehlerhafte Prozesse

In groBeren Zeitabstinden ist es daher sinnvoll, die Logistikprozesse ei-
ner grundlegenden Uberpriifung zu unterziehen. Im Gegensatz zu ei-
nem kontinuierlichen Verbesserungsprozess, durch den permanent in-
krementelle Kostenreduktionen und Leistungssteigerungen erreicht
werden, wird beim Business Process Reengineering ein Effizienzsprung

angestrebt.
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Ziele eines solchen Process Reengineering der Logistik sind:

e die Ausrichtung der Logistik an den Anforderungen, die sich
aus den Kundenanforderungen und den Unternehmenszielen

ergeben,

* eine konsequente Kostenreduktion durch eine anforderungs-

gerechte Gestaltung der Logistikprozesse sowie
* eine Verbesserung der Prozessqualitat.

Erster Schritt und Grundlage eines Reengineering ist daher die Bestim-
mung der Leistungs- und Serviceanforderungen an die Logistik. Ohne
Kenntnis der Leistungsziele ist ein Design der Prozesse nicht sinnvoll.
Bereits in diesem Schritt werden die ersten Ergebnisse des Reenginee-
ring erreicht. Haufig existieren keine expliziten Anforderungen an die
Logistik oder sie sind tiberzogen und nicht kundengerecht. ,Unser ge-
samtes Produktspektrum muss innerhalb von 12h lieferbar sein" als An-
forderung aus dem Vertrieb ist ein gutes Beispiel fiir diesen Zustand.
Funktionsiibergreifende Managementworkshops zur gemeinsamen
Vereinbarung von quantifizierbaren Leistungsanforderungen an die Lo-
gistik erzeugen schnell Ergebnisse und sind fir die Gestaltung der Pro-

zesse unabdingbar.

Bevor die eigentliche Prozessanalyse durchgefiihrt wird, ist die Erstel-
lung einer Prozesslandkarte mit den wesentlichen Hauptprozessen der
Logistik, ihren Interaktionen und einer Beschreibung der jeweiligen
Probleme notwendig. Zum einen kdnnen so erste, im allgemeinen orga-
nisatorisch bedingte Schwachstellen im Prozessablauf identifiziert wer-
den, zum anderen ist eine Fokussierung auf Potentialbereiche méglich,

die den Untersuchungsaufwand maRgeblich senkt.

Die folgende Prozessanalyse hat zum Ziel, die Ist-Abldufe detailliert zu
verstehen und zu bewerten: Ist der Prozess den Anforderungen ent-
sprechend gestaltet? Zu welchen Kosten wird die Leistungserstellung

durchgefuhrt? Sind die eingesetzten Ressourcen fiir die Leistungserstel-
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lung richtig dimensioniert oder konnen sie ohne Prozessveranderung

reduziert werden?

Eine prozessorientierte Analyse muss neben den organisatorischen
Strukturen und Arbeitsfolgen gleichermalRen das betriebliche Steue-
rungssystem, die Qualifikation, Denk- und Verhaltensweisen der Mitar-

beiter sowie die eingesetzte Informationstechnologie einbeziehen.

Die Prozessanalyse und der Aufbau eines Prozessmodells sind der ar-
beitsaufwandigste Schritt im Rahmen des Reengineering. Die Vorteile
der Bewertung, die Aufdeckung von Ineffizienzen und der Prozesszu-

sammenhange wiegen den Aufwand jedoch bei weitem auf.

Die Analyse bzw. Aufstellung der Ziele und Anforderungen an die Lo-
gistik sowie die Untersuchung der Prozesse hinsichtlich Anforderungs-
gerechtigkeit und Effizienz kdnnen methodisch relativ gut unterstitzt
und standardisiert werden. Die abschlieBende Neugestaltung der Pro-
zesse ist deutlich unstrukturierter und kreativer. Ziel ist es, Prozessal-
ternativen zu finden, die den Anforderungen besser gerecht werden
und einen geringeren Ressourceneinsatz erfordern. Insofern missen al-
ternative Prozessmodelle aufgebaut und bewertet werden. Kritischer
Erfolgsfaktor ist hier die Zusammensetzung des Teams, das die Aufgabe

des Redesigns tibernimmt und folgende Eigenschaften vereinen muss:

*  hohes funktionsibergreifendes Know-how Uber die Ist-

Prozesse
*  hohe Abstraktionsfahigkeit
o stark ausgepragte Kommunikationsfihigkeit
* groBe Akzeptanz in der Organisation

Die Einbindung eines organisationsfremden oder —fernen Teammitglie-
des hat sich in diesem Zusammenhang bewéhrt, um unabhingig den
Prozess anzutreiben und zusitzliches methodisches Know-how sowie

Prozessdesignideen aus anderen Unternehmen einzubringen.
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In allen Phasen des Business Process Reengineering in der Logistik sind
signifikante Verbesserungen zu erreichen. Typische Kosteneinsparun-
gen liegen je nach Ausgangsposition zwischen 10% und 30%. Insbeson-
dere nach Entwicklungsphasen, die durch Veranderung der externen
Einflussparameter gepragt sind, ist Business Process Reengineering ein
Weg, die Prozesse an den tatsachlichen Anforderungen auszurichten
und die Effizienz nachhaltig zu verbessern. Business Process Reengi-
neering in der Logistik ist ein intensiver Prozess, der ein starkes Enga-
gement des Managements und ein hohes MaR an Veranderungsbereit-
schaft erfordert.
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Studie: Erfolgreiche Logistikplanung

Finn von Hammerstein, Consultant, 4flow AG

Die Marktstudie Erfolgreiche Logistikplanung hatte das Ziel, den Ein-
fluss von Logistikplanung auf den allgemeinen Unternehmenserfolg zu

untersuchen.

In einem ersten Schritt fand eine Befragung statt, bei der Logistikleiter
und Operationsverantwortliche aus der Automobilindustrie (Hersteller
und Zulieferer), aus Konsum und Handel sowie aus dem Bereich Logis-
tikdienstleistung angesprochen wurden. Ausgehend von den Ergebnis-

sen dieser Befragung wurde eine Analyse durchgefiihrt.

Einige der wichtigsten Schlisse der Studie sind hier zusammengefasst.
Bei weiterem Interesse kann eine Druckversion der Studie angefordert

werden.
Bedeutung und Potenziale der Logistik

Die abteilungstbergreifende Bedeutung der Logistik wird deutlich,
wenn man die Kostenstrukturen betrachtet. Die befragten Unterneh-
men rechnen bis zum Jahr 2006 mit einem Anstieg ihrer Logistikkosten
um 14%. Die Griinde fiir einen solchen Zuwachs sind unter anderem die
zunehmende Komplexitit der Einflussfaktoren, die steigenden zeitli-
chen Anforderungen, der erhéhte Flexibilitatsbedarf und eine stetig sin-
kende Eigenwertschépfung. Als Reaktion auf die steigenden Logistik-
kosten werden zusitzliche Investitionen im Bereich der Logistikplanung
erforderlich. In diesem Bereich rechnen die Unternehmen mit einem

Anstieg um 26% im gleichen Zeitraum.
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Die Studie zeigt, dass zukiinftige Potenziale der Logistik vor allem in der

Realisierung eines effektiven Supply Chain Managements (SCM) liegen.
Entwicklung der Logistikplanung

Heute organisieren 86% der Unternehmen ihre Logistikplanung in einer
eigenen Unternehmensfunktion. Durchschnittlich beschéftigt ein Un-
ternehmen pro 1000 Mitarbeiter 4 hauptberufliche Logistikplaner. Als
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Arbeit dieser Logistikplaner sehen
die Teilnehmer der Studie Faktoren wie Kontinuitat, Kosten- und Leis-

tungstransparenz sowie den Bezug zum Gesamtnetzwerk.

Als klares Ergebnis hat die Studie gezeigt, dass Logistikplanung fur die
erfolgreiche Gestaltung und Nutzung logistischer Strukturen und Netz-
werke von hoher Bedeutung ist. Ein Punkt der hier besonders hervor-
gehoben werden sollte, ist die Kontinuitét in der Planung. Diese erhcht

sowohl die Leistungs- als auch die Reaktionsfahigkeit des Netzwerkes.
IT-Systeme der Logistikplanung

Eine kontinuierliche und reaktionsschnelle Logistikplanung muss von
addquaten IT-Systemen unterstiitzt werden. Daher steigt der Bedarf an
anforderungsgerechter Software zur Planung auf Prozess-, Standort-

und Netzwerkebene stetig an.

Obwobhl sich Enterprise Resource Planning Systeme (ERP) zur sequen-
ziellen, rechnergestltzten Planung und Steuerung von Prozessen mitt-
lerweile in den meisten Branchen durchgesetzt haben, wird die einge-
schrankte Leistungsfahigkeit dieser Systeme immer deutlicher. Gerade
bei der synchronen Optimierung von Unternehmensprozessen kommen
daher immer haufiger Advanced Planning and Scheduling Systeme
(APS) zum Einsatz. Bereits ein Viertel der befragten Unternehmen nut-
zen diese Systeme als operative Supply-Chain-Software. Heute gibt es
immer noch groe Unterschiede, was den Einsatz von Logistikplanungs-
software angeht. Wahrend bereits 65% der befragten Logistik-
dienstleister eine solche Software im Einsatz haben, wenden nur 31%
der Teilnehmer aus der Automobilbranche ein solches Tool an.
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Auch im Bereich der Logistics Execution Systeme (LES) gelten die Lo-
gistikdienstleister als Vorreiter. In diesem Bereich haben 83% der Firmen
ein LES im Einsatz. Als Instrument zur Servicegestaltung werden diese
Systeme allerdings in Zukunft auch fur Industrie und Handel mehr und
mehr an Bedeutung gewinnen.

Erfolgreiche Logistikplanung

Die teilnehmenden Unternehmen sehen einen klaren Zusammenhang
zwischen hohem personellen und technischem Ressourceneinsatz in
der Logistikplanung auf der einen und der erreichten Servicequalitat auf
der anderen Seite. AuBerdem lassen sich durch frithzeitige, entwick-
lungsbegleitende Logistikplanung und durch die umfassende Betrach-
tung samtlicher relevanter Kostenelemente die gesamten Logistikkosten
begrenzen.

Als Gesamtergebnis zeigt sich, dass 95% der Unternehmen in den
ndchsten 10 Jahren einen starken Einfluss der Logistikplanung auf den
Unternehmenserfolg sehen. GroRe Potenziale liegen auch in der soft-
waregestltzten Netzwerkplanung. Vor allem Logistikdienstleister haben
dies bereits erkannt und setzen eine entsprechende Software ein.
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Pressemitteilung der 4flow AG

Logistikplanungssoftware 4flow vista am Markt etabliert

Die 4flow AG hat ihre neuartige Logistikplanungssoftware 4flow vista
erfolgreich am Markt etabliert. Inzwischen wird die Software bei mehre-
ren groBen und mittelstindischen Kunden eingesetzt. 4flow vista hat
sich im Operativeinsatz auBerordentlich bewdhrt.

4flow vista wurde als Standardsoftware entwickelt, um logistische
Netzwerke von Unternehmen abzubilden und zu gestalten. Damit kon-
nen die Kunden von 4flow Kosteneffekte in erheblicher GréRenord-

nung realisieren.

Branchenlésung 4flow vista Automotive wurde in Kooperation mit
BMW gestaltet

Auf der Basis von 4flow vista wurde zusammen mit der BMW AG im
ersten Halbjahr 2002 eine Branchenl6sung fir die Automobilindustrie
konzipiert. Diese ist heute bei BMW im Piloteinsatz.

4flow vista Automotive steht jetzt auch allen interessierten Automobil-
herstellern und —zulieferern zur Verfiigung. Das Lizenzmodell der 4flow
AG ist sehr flexibel gestaltet. Es erméglicht alle Betriebsszenarien vom
Einzelarbeitsplatz bis hin zur Unternehmenslizenz mit einer Vielzahl von
Usern.



