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Human Capital Economy

Talentmanagement
Im Wachstum

Sie haben eine gute Geschaftsidee? Sie verfligen Uber das Kapital, um die Idee umzusetzen?
Gute Voraussetzungen! Aber wie steht es mit den passend qualifizierten Mitarbeitern flr die
Wachstumsplane? Verstarkt durch die demographische Entwicklung ist die Gewinnung neuer
Talente inzwischen zum kritischen Erfolgsfaktor geworden, insbesondere fir junge
Unternehmen. Die Krafte haben sich verschoben: Der qualifizierte und gleichzeitig fur jedes
Jobangebot dankbare Bewerber ist passé. Talentierte Absolventen und erfahrene Mitarbeiter
haben heute die Wahl. Und das bedeutet: Nicht nur die Firmen stellen ein Anforderungsprofil
an die Bewerber, sondern auch Absolventen an ihren kiinftigen Arbeitgeber.

Eine Briicke schlagen zwischen Old und
New Economy — mit diesem Satz ldsst
sich die Strategie am besten beschreiben,
mit der junge Talente gewonnen und
gemanagt werden konnen, denn nur Start-
up sein, reicht lingst nicht mehr aus.
Klarheit und Professionalitit in den Zie-

len, der Strategie und in den Prozessen,
eingerahmt von einer Kultur des gegen-
seitigen Respekts, freier Entfaltungsmog-
lichkeit, der Exzellenz des Einzelnen und
des entspannten Miteinanders — dies
schafft Bedingungen, die die Erwartun-
gen hochqualifizierter Bewerber treffen.
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Ob Old oder New Economy — interes-
sante und anspruchsvolle Inhalte sind
nach wie vor sehr bedeutsam fiir junge
Talente bei der Auswahl eines Jobs. Mit
einem besonderen Geschaftsmodell, qua-
litativ anspruchsvollen Beratungsleistun-
gen und innovativen Produkten gelingt es,
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High Potentials anzusprechen. Dazu
gehort auch die Arbeit mit modernen
Technologien und innovativen Arbeitsme-
thoden, was junge Unternehmen ohne
historisch gewachsene Strukturen und
Prozesse besonders kennzeichnet.

Klare Strukturen, Prozessverantwort-
lichkeiten — und Hierarchien!

In Abgrenzung zur oftmals umstindli-
chen Biirokratie der Old Economy, die
Entscheidungen lihmt und junge, moti-
vierte Einsteiger ausbremst, aber auch in
Abgrenzung zu basisdemokratischen
Endlosdiskussionen und dem Mythos der
Hierarchielosigkeit der New Economy
gilt es, sinnvolle, professionelle Struktu-
ren und Prozesse zu etablieren. Dies be-
deutet auch ein Ja zu Fiihrungshierar-
chien, allerdings so flach wie mdéglich
und nicht um ihrer selbst oder des Images
willen, als vielmehr um Handlungs- und
Entscheidungsfihigkeit sicherzustellen.
Hochschulabsolventen bietet sich damit
von Anfang an ein eigener Gestaltungs-
spielraum und sehr schnell die Méglich-
keit, Verantwortung zu iibernehmen.
Gleichzeitig wird dadurch, dass jedem
Berufsanfinger eine Fiithrungskraft zur
Seite gestellt wird, dem Bediirfnis nach
Orientierung und Unterstiitzung bei der
personlichen Entwicklung sehr bewusst
nachgekommen.

Wertschatzung, Respekt und SpaB ja
- Funfactory nein!

Eine angenehme und positive Arbeitsat-
mosphiire ist ein wichtiger Faktor und im
Anforderungsprofil, das junge Talente an
den Arbeitgeber stellen, hoch gewichtet.
Das heif3it nicht Fun unter allen Umstéin-
den, es geht vielmehr um Vertrauen und
gegenseitigen Respekt als Basis fiir ein
konstruktives Miteinander — auch oder
gerade in Konfliktsituationen. Denn in ei-
nem interdisziplindren Unternehmen, in
dem Mitarbeiter aus den verschiedensten
Bereichen zusammenarbeiten, ist die kon-
struktive Auseinandersetzung entschei-
dend fiir die Unternehmensentwicklung —
und fiir den Spal} in der Zusammenarbeit.
Dieser Anspruch an eine Kultur des ge-
genseitigen Respekts kann durch ver-
schiedenste MafBinahmen gelebt werden:
vom echer informellen gemeinsamen
Frithstiick am Freitag iiber den alltigli-
chen Kommunikationsstil in Besprechun-

18

gen bis hin zu Entscheidungsfindungen
im Team.

Gezielte Integration und
Weiterentwicklung von Anfang an
Die Wachstumsdynamik der New Eco-
nomy hat hidufig zu einer Integration
neuer Mitarbeiter auf dem Niveau von
“Schén, dass Du da bist, hier ist dein
Laptop™ gefiihrt. Integration und Weiter-
bildung sind ein entscheidender und fiir
Berufseinsteiger besonders sensibler
Aspekt. Natiirlich kénnen junge Unter-

Ranking Kriterien -

Erfiillungsgrad +

bildungskonto schafft dafiir den finanzi-
ellen Rahmen. Karrierepfade nicht nur
klassisch vertikal, sondern auch horizon-
tal, beispielsweise in Form einer Fachkar-
riere, stellen die Moglichkeiten innerhalb
der Organisation dar.

Weder starre Arbeitszeitmodelle

noch der Schlafsack im Biiro als
Standard-Arbeitsausstattung

Der Kicker in der Kiiche, das Projekt-
meeting, das dann in die Party tibergeht —
die Grenzen zwischen Arbeit und Privat-
leben sind in der
New Economy héu-

® Interessante Inhalte
und Technologien

@ Individuelle Weiter-

entwicklung /-bildung ol m

® Positive
Arbeitsatmosphare

@® Dynamik und
Gestaltungsspielraum

@ Finanzielle Sicherheit
und Anreize

Old Economy

fig flieBend. Insbe-
sondere junge, hoch
motivierte Mitarbei-
ter verlieren sich
schnell in diesem
Sog und laufen Ge-
fahr, auch ihr sozia-
les Netzwerk aufzu-
geben. Nicht nur dra-
matisch fiir jedes
Individuum, sondern
auch ein gefihrlicher
Bumerang fiir die Vi-
talitit eines Unter-
nehmens.  Vertrau-
ensarbeitszeit und

® Work /Life Balance

Old Economy

verschiedenste Mo-
delle, die den indivi-
duellen Situationen

® Professionelle Strukturen
und Prozesse

0Old Economy

der Mitarbeiter ge-
recht werden, haben
sich bewihrt. Von

® Flache Hierarchien

Die acht wichtigsten Anforderungen junger Talente an Unternehmen

nehmen nicht ein 150 Seiten starkes Wei-
terbildungsprogramm eines Grofikon-
zerns bieten. Dafiir stehen gezielte, indi-
viduelle Maflnahmen im Mittelpunkt. In
regelmilig stattfindenden Personalge-
sprichen diskutieren Mitarbeiter und
Fithrungskrifte gemeinsam iiber Leistung
und personliche Weiterentwicklung.
Diese Gespriche geben Anregungen fiir
Mitarbeiter und Fiihrungskraft, Feedback
zu erhalten und zu geben und auf dieser
Basis individuelle Perspektiven und Ent-
wicklungsmafinahmen zu definieren. Ein
fiir jeden Mitarbeiter bestehendes Weiter-

Halbtagsstellen fiir
Eltern bis Zweidrit-
telstellen fiir Diplo-
manden finden sich
individuelle Lésun-
gen. Das Wissen um
das hohe Engagement der Mitarbeiter und
die Uberzeugung, dass sie eigenverant-
wortlich ihre Zeit einteilen und dabei die
Ergebnisziele im Blick haben, erleichtern
den Umgang mit dieser Thematik. Ein
wichtiger Aspekt, um die Work-Life-Ba-
lance der Mitarbeiter zu unterstiitzen, ist
dabei das Verhalten der Fiithrungskrifte:
Je klarer ‘und selbstverstindlicher die Ab-
grenzung zwischen Privat- und Arbeits-
zeit vorgelebt wird, desto einfacher ist es
auch fiir die Mitarbeiter.
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Sichere und gleichzeitig
erfolgsorientierte Vergiitung

Zahlen Sie denn auch die Reisekosten
fiir das Bewerbungsgesprich?”, fragen
Bewerber bisweieln nach. Der Einbruch
der neuen Mirkte hat seine Spuren hin-
terterlassen, und der Traum vom hohen
Einstiegsgehalt plus Stock Options ist
wie eine Seifenblase zerplatzt. Was
bleibt, ist das Bediirfnis nach einer grund-
legenden, finanziellen Sicherheit. Das
Gehalt sollte fiir Bewerber weder der
Grund fiir eine Zusage noch fiir eine Ab-
sage sein. Ein Gehaltsmodell, das neben
einem — insbesondere bei Einstiegsgehil-
tern — hohen und sicheren Fixum aus ei-
nem variablen, erfolgsorientierten Anteil
besteht, kommt diesem Anspruch nach.

Persénliches
Netzwerk
Internet- Hochschul-
aktivitaten aktivitaten
» Jobborsen (Recherche = Vortrige
und Anzeigen) * Workshops
* HR-Homepage « Sponsoring
= Chats
+++ +++

RecruitingmaBnahmen bei der Talentsuche

Qualifizierte und verantwortungs-
bewusste Fithrungskrafte

In allen MafBnahmen spielen die Fiih-
rungskrifte eine zentrale Rolle, denn sie
sind fiir die erfolgreiche Umsetzung die-
ser Strategien, fiir das erfolgreiche Mana-
gement der jungen Talente verantwort-
lich. Junge Unternehmen haben zum
groften Teil eher junge und wenig
filhrungserfahrene Mitarbeiter, die unge-
wohnlich schnell in die Situation kom-
men, Fiithrungsverantwortung {iberneh-
men zu miissen. Und Fiihrung ist keine
Gabe, die ein junges Managementteam
automatisch mitbringt. Daraus entsteht
die Notwendigkeit der besonderen Forde-
rung und Forderung junger Fiihrungs-
krifte. Dies bedeutet: Qualifizierung fiir
die verschiedenen Fiihrungssituationen,
im Umgang mit Fithrungsinstrumenten
und kontinuierlich kritische Reflexion des
eigenen Verhaltens. Workshops, Trainings
und Coachings bieten dafiir den Rahmen.
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Susanne Moosdorf
ist seit Januar
2001 Human
Resource Manage-
rin bei der 4flow
AG. Nach ihrem
Studium der Psy-
chologie arbeitete

sie zundchst drei Jahre als Trainerin und
Beraterin fiir Personalrecruiting und Perso-
nalentwicklung in Dienstleistungsunterneh-
men. Schwerpunkte ihrer Tatigkeit sind
Recruiting und die Gestaltung eines ganz-
heitlichen Human-Resource-Konzeptes.

PrintmaBnahmen Personaldienst-
leister
= Tageszeitungen * Data Base
= Fachmagazine * Direktsuche
= Hochschulpresse e
+ -

Das Profil und die Qualitaten

nach auBen kommunizieren
Insbesondere als Start-up-Unternehmen
ist es notwendig, auf sich aufmerksam zu
machen und die eigenen Qualitdten iiber-
zeugend nach aufien zu kommunizieren.
Dabei riicken im gesamten Spektrum der
Personalmarketingmafinahmen die klassi-
schen Printanzeigen neben dem Internet
mit seiner Dynamik und seinen vielfilti-
gen Moglichkeiten immer mehr in den
Hintergrund. Aktivititen, die darauf ab-
zielen, moglichst frihzeitig in die Inter-
aktion mit interessanten Kandidaten zu
treten, sei es iiber Chats, E-Mails oder
Face-to-Face-Kontakt, sind dabei beson-
ders wirkungsvoll. Denn die Uberzeu-
gungskraft und Darstellung von Anzeigen
ist begrenzt, und es ist immer noch am
einfachsten und tiberzeugendsten, Bewer-
ber die eigene Kultur erleben zu lassen.
Der Profilcheck der jungen Talente vor
Ort — ein spannendes Unterfangen!
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Mai 2000 mit vier
Partnern gegriindet
hat.

] aulo tatig, zuletzt als
sitzender der Geschafts-

Berlin prumn erte er 1994 zum Dr.- -Ing. uher
Lieferzeitmanagement, ausgezeichnet mit
‘dem Deutschen Wissenschaftspreis Logistik
der BVL 1994 und mit dem Konrad-Mellero-
‘wicz-Preis 1995.

Erfolgreiches Wachstum bedeutet Ta-
lentmanagement. Das heift vor allem, das
Ohr am Markt der Absolventen zu haben,
Bediirfnisse und Ideen aufzugreifen und
diese ganzheitlich im eigenen Unterneh-
men umzusetzen. Dies bringt hohe Anfor-
derungen an die Lernfahigkeit eines Un-
ternehmens mit sich, insbesondere fiir das
Management und die Fiihrungskrifte.
Denn nur, wenn das Unternehmen diese
Herausforderung bewiltigt, werden die
bereits gewonnenen Talente bleiben und
konnen neue angezogen werden. il

* Kontakt

4flow AG
Haitersaa_Be 1
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