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Success Story Osterreichische Post

Wie die Osterreichische Post
mithilfe von 4flow vista®
Netzwerkeffizienz und eine
datengestutzte Planung in
Mittel- und Osteuropa sowie
der Turkei sicherstellt

NC

Osterreichs fithrender Anbieter von Optimierung des Supply-Chain-
Logistik- und Postdienstleistungen Netzwerks mithilfe von 4flow vista®
In mehr als 15 Landern aktiv, in mehreren Ldndernetzwerken
mit wachsendem Volumen in allen - inklusive vollstandiger Ist-

Markten Analyse, Szenariosimulation
Rund 30,000 Mitarbeitende und Neugestaltung optimierter,
Uber 500 Millionen Pakete werden kosteneffizienter Strukturen

jahrlich in Osterreich, Stidosteuropa
und der Turkei verarbeitet




Wie die Osterreichische Post und
4tlow gemeinsam Netzwerke in
Mittel- und Osteuropa sowie der
Tlrkei optimiert haben

Als Osterreichs fiihrender Anbieter von Post-,
Logistik- und Zustelldienstleistungen bietet
die Osterreichische Post (iber ihre Tochterge-
sellschaften hochwertige Paket-, Brief- und
Logistikleistungen in Osterreich und der
angrenzenden Region. Mit knapp 30.000 Mit-
arbeitenden und einer Présenz in mehrals 15
Landern verarbeitet die Unternehmensgruppe
jahrlich mehr als 500 Millionen Pakete in Os-
terreich, Mittel- und Stidosteuropa sowie der
Turkei.

Um das wachsendes Engagement in Schlis-
selmarkten wie der Turkei und Bulgarien weiter
voranzutreiben, hat die Osterreichische Post
mit 4flow zusammengearbeitet. Ziel war es,

die Netzwerktransparenz zu erhéhen, neue
Netzwerkdesigns zu simulieren und die Kosten
mithilfe der Netzwerkdesign-Software 4flow
vista® zu optimieren.

Transparenz als Grundlage fiir eine intelligen-
tere Netzwerkplanung

Nach dem starken Wachstum des Paketvolu-
mens infolge der COVID-19-Pandemie stand
die Osterreichische Post in Schliisselméarkten

in Stidost- und Mittelosteuropa vor einer Reihe
von Herausforderungen. Netzwerkplanende
sind grundsatzlich mit konstantem Kostendruck
und einem intensiven Wettbewerb konfrontiert.
Dariiber hinaus brachten die Netzwerke in den
einzelnen Landern jeweils spezifische Heraus-
forderungen mit sich.

In der Turkei etwa war ein groBes, komplexes
Hub-Netzwerk mit hohen Volumen,

marktbedingten Stérungen wie Inflation und
unvorhersehbaren regionalen Ereignissen wie
Erdbeben konfrontiert. In Bulgarien trieb die
steigende Nachfrage im E-=Commerce den
Bedarf an Out-of-Home-Zustelldiensten (OOH)
wie Paketfachern und Abholpunkten voran.

Die Osterreichische Post suchte nach einem
skalierbaren, datengestiitzten Ansatz, um auf
die Anforderungen dieser Mérkte reagieren
zu kdénnen. Die Verantwortlichen wollten die
Transparenz in ihren Logistiknetzwerken ver-
bessern, die Abhangigkeit von Subunterneh-
mern reduzieren und langfristige Investitions-
szenarien simulieren. Die fundierte Erfahrung
von 4flow im Design landeribergreifender
Netzwerke sowie die Optimierungs- und Pla-
nungsmoglichkeiten von 4flow vista® machten
4flow zum idealen Partner.

Aufbau eines zukunftsfahigen
Logistiknetzwerks

Die Projekte begannen jeweils mit einer Be-
standsaufnahme des aktuellen Netzwerks im
entsprechenden Markt. 4flow vista® half dem
Planungsteam der Osterreichischen Post dabei,
Netzwerkflisse zu visualisieren, Ineffizienzen
aufzudecken und versteckte Kostentreiber
mithilfe historischer Betriebsdaten zu identifi-
zieren.

Sobald die nétige Transparenz geschaffen
war, nutzten die Planenden die Szenario-
Modellierungsfunktionen der Software, um
einen 360°-Blick auf die Auswirkungen neuer
Hub-Standorte, unterschiedlicher Servicelevel
und Nachfrageschwankungen zu gewinnen.



Wie die Osterreichische Post mit 4flow vista® fiir Netzwerkeffizienz und datengestiitzte Planung sorgt

In der Turkei konzentrierte sich die Op-
timierung auf die Neukonfiguration von
Hub-Standorten und die Verbesserung der
Kapazitatsauslastung in Uber 28 Sortierzentren
mit groBem Volumen. Diese GroBanlagen er-
forderten aufgrund ihrer hohen Betriebskosten
besondere Sorgfalt. Die Osterreichische Post
nutzte 4flow vista®, um detaillierte Simulationen
auf Basis historischer Paketflisse zu erstellen,
alternative Netzwerkkonfigurationen zu be-
werten und langfristige Investitionsszenarien zu
analysieren.

Der bulgarische Markt hingegen erforderte ei-
nen hochgradig granularen, lokalen Ansatz. Im
Mittelpunkt stand die Bewertung standortbezo-
gener Zustelloptionen zur Unterstitzung des
wachsenden Out-of-Home-Liefervolumens. Ziel
war es, optimale Standorte fir Paketfacher und
Abholpunkte zu identifizieren, die zum Konsu-
mentenverhalten, der geografischen Lage und
saisonalen Nachfragemustern passen.

Fur beide Markte modellierte das Planungs-
team der Osterreichischen Post mit 4flow
vista® die Auswirkungen aller Szenarien

auf Kosten und Service. In kollaborativen
Workshops wahlten zentrale Planende und
lokale Betriebsverantwortliche gemeinsam
die optimalen Szenarien aus. Dank dieser
datengestiitzten Transparenz konnte das Team
mithilfe von 4flow vista® schnell von der Ana-
lyse zur Optimierung Gbergehen und sicher-
stellen, dass die Szenarien realen Rahmenbed-
ing- ungen entsprechen.

Die Osterreichische Post profitierte von einem
schlanken und flexiblen Ansatz, der fir alle
Regionen einheitlich auf derselben Software-
plattform basiert - sowohl fir die strategische
als auch fur die operative Planung.

JAflow vista® unterstiitzt uns bei der Oster-
reichischen Post sowohl in der strategischen als

auch in der operativen Planung. Unser Pla-
nungsteam ist in der Lage, Netzwerkszenarien
mit unterschiedlichem Detailgrad flexibel und
Uber mehrere Regionen hinweg zu simulie-
ren - und das alles in einer einzigen Plattform”,
so Jonathan Schiller, Industrial Engineering
Manager CEE Parcel & Turkey bei der Osterre-
ichischen Post.

Transparenz, Agilitat und Effizienz: Das
Netzwerk der Osterreichischen Post neu ge-
dacht

Durch den Einsatz von 4flow vista® erzielte die
Osterreichische Post in der Tiirkei, Bulgarien
und weiteren Landern erhebliche Verbesse-
rungen in der Netzwerkplanung sowie bei
strategischen Entscheidungsprozessen. Die
leistungsstarken Szenario-Modellierungs- und
Optimierungsfunktionen der Software lieferten
messbare Ergebnisse:

> Hohere Planungssicherheit: Die Model-
lierung verschiedener Zukunftsszenarien, er-
moglichte es der Osterreichischen Post, Alter-
nativen zu vergleichen und fir jeden Markt die
effektivste Netzwerkstrategie auszuwahlen.

> Fundierte Entscheidungsunterstiitzung:
4flow vista® liefert der Osterreichischen Post
sowohl Gbergeordnete strategische Einblicke
als auch granulare, standortspezifische Analy-
sen. Damit erhalten alle Beteiligten ein klares
Bild davon, wie sich Netzwerkveranderungen
auf die KPIs auswirken.



Wie die Osterreichische Post mit 4flow vista® fiir Netzwerkeffizienz und datengestiitzte Planung sorgt

> Beschleunigte Planungsprozesse: Die zuvor
zeit- und ressourcenintensive Netzwerkpla-
nung wurde schneller und Ubersichtlicher.
Dies ermdglicht der Osterreichischen Post,
agil auf Marktverdnderungen zu reagieren.

> RegelmaBige Einsparungen bei Logistik
und Netzwerken: Die Optimierung offenbart
erhebliches Potenzial, um Logistikkosten zu
senken, ohne dabei Abstriche bei der Service-
qualitat zu machen.

> Bereichslibergreifende Abstimmung: Der
intuitive und transparente Ansatz zur Netz-
werkoptimierung erleichterte die Einbindung
operativer Fihrungskrafte und stellte sicher,
dass die Planungsergebnisse praxistauglich,
von allen Beteiligten akzeptiert und umsetz-
ungsbereit waren.

Diese Ergebnisse ermdglichen es der Oster-
reichischen Post, ihr Paketnetzwerk in Mittel-
und Osteuropa sowie der Turkei flexibel an
dynamische Marktbedingungen anzupassen
- bei gleichbleibend hoher Servicequalitat,
gesteigerter Transparenz und optimierter
Ressourcennutzung.

Mit 4flow vista® verfiigt die Osterreichische
Post nun Uber einen agileren, kosteneffizien-
teren und transparenteren Netzwerkplanungs-
prozess. 4flow unterstitzt auch weiterhin
dabei, die Strategie auf weitere Lander in der
Region Mittel- und Osteuropa

Wie 4flow vista® die Netzplanung bei der Osterreichischen Post unterstiitzt
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,Mit 4flow vista® kdnnen wir

Netzwerke in allen Markten tiber

eine einzige Plattform planen

und optimieren. Friiher basierten
unsere Netzwerkentscheidungen

bei der Osterreichischen Post auf
Erfahrungswerten und zeitaufwendigen,
manuellen Simulationen. Heute treffen
wir deutlich fundiertere Entscheidungen
- gestiitzt auf echte Daten, hohe
Qualitatsstandards und Szenario-
Modellierung.”

Jonathan Schiller
Industrial Engineering Manager,

CEE Parcel & Turkey, Austrian Post



4flow unterstitzt seine Kunden mit maBBgeschneiderten Supply-Chain-Lésungen

von der Strategie bis zur Umsetzung - und weit dartber hinaus. Dieser ganzheitliche
Ansatz hat sich seit 25 Jahren in Kundenprojekten erfolgreich bewéhrt. Kombiniert
mit dem Einsatz digitaler Innovationen ist 4flow ein vertrauenswirdiger globaler
Partner fir Supply-Chain-Transformation. Das Berliner Unternehmen mit mehr als
1.500 Mitarbeitenden ist global an mehr als 20 Standorten in Nord- und Stidamerika,
Europa und Asien prasent.

20+ 1500+

Standorte in Europa, Asien, Mitarbeitende weltweit
Nord- und Sidamerika

400+ 300+

Kunden weltweit Internationale Kundenprojekte
pro Jahr

4flow | Hallerstrasse 1 | 10587 Berlin | Germany | +49 30 39740-0 Follow 4flow
4flow.de on LinkedIn




